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PODSUMOWANIE WARSZTATOW

,,Od dialogu edukacyjnego do sieci wspotpracy i samoksztatcenia.
Jak zorganizowac w regionie wspomaganie szkét z uwzglednieniem dialogu
edukacyjnego i sieciowania?” (cztery grupy)

PROGRAMOWANIE POMOCY SZKOLE — WYZWANIA na poszczegdlnych etapach
moderator: Marcin Nowicki, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg

I. diagnoza (wyzwania: dotykajgca rzeczywistych problemoéw, elastyczna i poréwnywalna),

Il. sposoby i narzedzia wsparcia (wyzwanie: 3 x T - trafne, twdrcze, trwate)

Ill. ocena— narzedzie lepszego zarzadzania (wyzwanie: 3 x S — systematyczna, stymulujaca,
strategiczna)

DIAGNOZA. Dla sprostania wymaganiom diagnoza powinna by¢ przeprowadzana w sposéb autonomiczny,
w danej placowce, przy wspomaganiu niezaleznego eksperta. Nalezy zapomnie¢ o jednolitych modelach
i systemach narzucanych szkotom, te powinny by¢ elastyczne. Inne kluczowe czynniki powodzenia
dla procesu diagnozy: czas, szczerosc (czyli zaufanie) i kontekstowosc¢ analiz danych:

e czas, ktdrego musi by¢ wystraczajgco duzo,

e szczeros¢, czyli takie utozenie pracy wspomagania, zeby mozliwe byto zaufanie miedzy osobg
wspierajgca a szkotg, ktérego nie zaktdca i nie ogranicza uktad podlegtosciowy,

o kontekstowos¢, czyli analiza oparta na ocenie wykraczajgcej poza dane ilosciowe, w rdznych
systemach opisujgce sytuacje szkoty, stawianie pytania o przyczyne stanu danych iloSciowych,
np. pozyskiwanie informacji z otoczenia szkoty.

Oprocz sztywnych, jednolitych narzedzi, powaznym zagrozeniem dla rzetelnosci diagnozy jest grupowanie
szkét pod wzgledem kategorii wystepujacych probleméw, bedace atrakcyjnym utatwieniem dla organdéw
prowadzacych szkoty, finansujgcych wspomaganie.

Jak to zrobié — gtosy w dyskusji:

e Nawigzanie bezposredniej relacji ze szkota:
o wysytanie informacji o mozliwosci kompleksowego wspomagania,
o nauczenie szkoty przeprowadzenia rzetelnej analizy kontekstowej wynikow:
w pierwszym roku zaproszenie zespotu analizujgcego wyniki na kurs w osrodku, praca
na konkretnych danych szkoty, poréwnanie wynikéw analizy kontekstowej szkoty z innymi,
o wiaczenie srodowiska do diagnozy, np. okazjg do wigczenia rodzicdw jest zmiana systemu
oceniania,



o zachowanie tajemnicy zawodowej w relacji wpierajacy/odn- zleceniodawca/organ
prowadzacy,

o zapewnienie odpowiedniego czasu na wspdlng prace z nauczycielami i budowanie dobrych
relacji - po szkoleniu potrzebne sg konsultacje, rozmowy, o tym co sie udato, a co nie,

o dobrg formg promocji nowych idei i rozwigzan powinny by¢ konferencje.

e Wspétpraca z organem prowadzgcym:

o budowanie partnerskich relacji - wspieranie organéw prowadzgcych w realizacji lokalnej
polityki oswiatowej (wizyty osoby wspierajgcej w szkole w powigzaniu z lokalng polityka
oswiatowq),

o wysyfanie informacji o mozliwosciach osrodkéw doskonalenia nauczycieli - budzenie
Swiadomosci roli i nowych zadan odn-éw w zakresie wspierania szkét w rozwoiju,
wytypowanie jednej osoby do wspdtpracy z powiatem,
zawieranie umoéw dot. wspomagania rozwoju szkoty na okres dtuzszy niz rok, np. 3 lata,
upodmiotowienie szkét w realizacji procesu rozwoju poprzez zapewnienie wsparcia
eksperta zewnetrznego,

o uwaga: zamuszenie szkoty do udziatu we wspomaganiu rozwoju (lub strach przed oceng
KO) jest zaprzeczeniem wspomagania, ktére powinno by¢ autonomicznym dgzeniem
do rozwoju i poprawy dziatania,

o ze wzgledu na rywalizacje miedzy szkotami - grupowanie szkét pod wzgledem probleméw
nie jest mozliwe szczegdlnie w duzych miastach,

o hybrydowe finansowanie wspierani a rozwoju szkoty, np. szkota, jst, odn.

SPOSOBY i NARZEDZIA WSPARCIA. Na tym etapie kluczowy dla dobrego udzielania szkole wsparcia jest
swobodny i adekwatny dobér sposobdéw i narzedzi. Aby inspirowaty, motywowaly i otwieraty mozliwosci
wyboru. Wykorzystywane sposoby nie mogg wskazywaé i wymusza¢ stosowania jedynie stusznych
rozwigzan. Dla autentycznosci procesu wazne jest zachowanie autonomii i elementu twoérczosci, a dla
budowania regionalnego systemu wspierania szkét trwato$é narzedzi, aby byty gotowe do wykorzystania
po odcieciu ,unijnej kropldwki”. Rozwigzania te powinny by¢ trwale zakorzenione w lokalnych
Srodowiskach. Podobnie jak na etapie diagnozy, kluczowy jest czas poswiecany szkole przez osobe
wpierajgcg. Wazne jest towarzyszenie szkole podczas catego procesu zmiany oraz pomoc w wyborze
i adaptacji narzedzi.

Jak to zrobi¢ — gtosy w dyskus;ji:

e prowadzenie przez moderatora zaje¢ pokazowych i gteboka obserwacja zaje¢ prowadzonych przez
nauczyciela,

e adaptacje narzedzi stosowanych przy wspomaganiu do potrzeb i sytuacji konkretnej szkoty,

e uzyskanie zaufania szkoty/nauczycieli przez osobe wspierajgcg dla podejmowanych dziatan,

e prezentowanie dobrych praktyk jako rozwigzania opcjonalne i budzenie pozytywnych emociji,
a nie przymus obligatoryjnych wdrozen,

e uzupetnianie kompetencji metodycznych przez nauczycieli w formie warsztatéw prowadzonych
w duecie: doradca metodyczny i nauczyciel przedmiotu, aktualnie pracujgcy w szkole (odejscie od
konferencji metodycznych).

OCENA. Pozadana jest ewaluacja idgca w strone mocno wewnetrzng i autonomiczng, zachowujaca
podmiotowosé ocenianych i oceniajgcych w relacji szczerosci. Jest to najtrudniejsze ze wzgledu na nasze
historyczne uwarunkowanie strachu przed ocena, wykorzystywang do karania, a nie do wyciggania
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whioskow programowych. Poniewaz boimy sie oceny od dziecka, nie potrafimy wykorzystywaé jej do
poszukiwania odpowiedzi na pytanie: w ktérym miejscu jestem, co zrobitem, jak zrobitem. Dokonanie tej
zmiany mentalnej bedzie wielkim wyzwaniem, ale sg przyktady, ktére pokazujg, ze jest to mozliwe. Obecnie
kultura organizacyjna mocny nacisk kfadzie na kolegialnos¢, szczegdlnie wazing w szkole. Kolegialnos¢
i wspotodpowiedzialnos$¢, wspierajg dziatania w szczerej i zyczliwej samoocenie.

Jak to zrobié — gtosy w dyskusji:

e budowanie zaufania i praca nad mentalnoscig poprzez:
o zamiane oceny na ewaluacje,
o zaniechanie poréwnywania i instrumentalnego wykorzystania oceny do rozliczania,
o wykorzystywanie wynikow ewaluacji wewnetrznej do planowania rozwoju i poszukiwania
sposobdw rozwigzywania problemdw,
e praca nad zmiang kultury organizacyjnej — upowszechnianie kultury przyjmowania informacji
zwrotnej i otwartych postaw,
e wzbudzanie potrzeby uczenia sie i wzmacnianie kolegialnosci we wzajemnym uczeniu sieg,
e Swiadome przyjecie odpowiedzialnosé¢ za szkote i mtodziez przez nauczycieli i dyrekcje.

Kluczem do efektywnego procesu wspierania na wszystkich jego etapach jest autonomia w dziataniu, czas
i partnerstwo w relacjach, ktore nie burzy tej autonomii, a pomaga przechodzi¢ proces: diagnozowania,
dobierania narzedzi i oceniania. Jesli diagnoza bedzie upodmiotowiona, to narzedzia i ocena bedg
ucztowieczone.

Wszystko zalezy od poczucia misji i znajomosci rzeczy przez uczestnikdw procesu na kazdym jego etapie.
Kazdy powinien wiedzie¢ o co chodzi i czué sie odpowiedzialny za ostateczny efekt.



KULTURA DIALOGU w EDUKACII
moderator: dr Piotr Zamojski, Jarostaw Jedza — Zaktad Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego

Przeprowadzony w kulturze dialogu warsztat byt okazjg doswiadczenia przez uczestnikdw zderzenia dwdch
kultur: dialogu i monologu. Doswiadczenie pokazato trudno$é w autonomicznym podejmowaniu wyzwan
i dziatania:

e bez zewnetrznego autorytarnego zrdédta wiedzy,

o wszechwiedzacej instancji, ktéra ,dyryguje” wszystkimi wspdtpracownikami jako wykonawcami
polecen tego/tej, ktory/ktora wie najlepiej,

e bez nadzoru (nawet biurokratycznego),

e bez wyraznych wskazéwek wykonawczych, poprawnego wzorca,

e nie jest dla nas oczywiste, ze mozemy modyfikowac zaréwno same materiaty, jak i ich uzycie
wedtug wtasnego pomystu — nawet wowczas, gdy gtosno artykutujemy potrzebe ich zmiany.

Refleksja:

e Kultura dialogu. Jest warunkiem rozwoju i uczenia sie (nie nauczania) organizacji. Jest niezbedna
dla zaangazowania zespofu w poszukiwanie niestandardowych rozwigzan radzenia sobie
z problemami, uruchamiania intelektualnych potencjatéw. Daje efekt synergii, neutralizuje konflikty
i pozwala na budowanie dtugofalowych strategii oraz tozsamosci zbiorowych i indywidualnych. Dla
kultury dialogu wazna jest kultura bycia ze sobg, czyli budowanie dobrych relacji w odpowiedniej
atmosferze oraz zapewnienie czasu na rozmowe.

e  Kultura monologu. Sprawdza sie w Srodowisku fabryki, ktéra ma za zadanie produkowa¢ masowo
ten sam produkt wysokiej jakosci oraz w srodowisku silnie zbiurokratyzowanej instytucji, traktujgcej
wszystkich ludzi jak przypadki danego typu / elementy procedury, wymagajgce sterowania. Bardzo
dobrze sprawdza sie réwniez w sytuacjach zagrozenia i wszedzie, gdzie nalezy podejmowac szybkie
decyzje.

Efekt uczenia sie od siebie nawzajem (nie nauczania) jest mozliwy w kulturze dialogu pod warunkiem

uznania, Zze nikt nie ma petnej wiedzy o danej sprawie, ale kazdy ma jakis jej fragment — i tylko tgczac
swoje sity, dzielgc sie tg wiedzg, uczac sie od siebie nawzajem, mozemy podjac trafng decyzje w jakiejs
sprawie, czy tez wygenerowaé¢ odpowiednie rozwigzanie problemu, ktéry uznaliSmy za wazny. Nie ma
jednego ,,wiedzgcego”, jest ich wielu, ale ich wiedza jest z zasady ograniczona i dlatego potrzebuja siebie
nawzajem: potrzebujg swoich umystowosci, doswiadczen, rozmdéw, wiedzy, ale takze spotecznych
i emocjonalnych umiejetnosci.

Prowadzenie dialogu w kulturze monologu, czesto owocuje pozorowaniem dialogu, zaréwno w obszarze
organizacji sieci jak i w codziennych sytuacjach dydaktycznych. Nie rzadko zdarza sie, ze uczniowie
dyskutujg, a nauczyciel dyktuje skomponowang przez siebie notatke z wnioskami z tej dyskusji do zeszytu.
Uwaga, taki ,,dialog” nie przyniesie zamierzonego efektu synergii, a wrecz moze znaczgco obniza¢ morale
i demoralizowac jego uczestnikow.



,DOCENIAJACE DOCHODZENIE” - czyli wizja wymarzonej szkoty
moderator: dr Anna Hildebrandt - Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

,Doceniajgce dochodzenie” - metoda pracy w biznesie, ktéra opiera sie nie na analizie dzisiejszych
probleméw, lecz na wyobrazeniu sobie przysztosci, zdefiniowaniu osiggnietego wspdlnie sukcesu i analizie,
jak ten sukces osiggnieto, spogladajac z przysztosci wstecz do dzisiejszego dnia.

W wizji idealnej szkoty, szkota realizuje swoje cele, ktére tez sg spdjne z celami spoteczenstwa i panstwa.
Podstawa jej funkcjonowania sg wartosci, dopiero potem wiedza i kompetencje. Nadzér pedagogiczny jest
w tej wizji ,daleko”, a podstawowg zasadg, ze szkofa to instytucja uczgca sie, ktéra uczy ucznidw, jak sie
uczy¢. Kluczowa osobg w szkole jest dyrektor, ktéry dla grona pedagogicznego jest przewodnikiem
i integratorem, nauczyciele za$ petnig role mistrzéw. Ich rola ogranicza sie do inspiracji oraz stymulacji
procesdw myslowych i dziatan ucznia, ktéry, w oparciu o przekazywang wiedze, jest w stanie prowadzié
Swiadome samodoskonalenie siebie.

Refleksja — czyli co mozna zrobié:

e Wypracowaé konsensus co do strategii rozwoju polskiej szkoty — odpolityczni¢ Ministerstwo
Edukacji Narodowej, np. powotac Krajowg Rade Oswiatowa.

e ,Urealni¢” awans zawodowy — przesung¢ akcent z biurokratycznego dokumentowania na metodyke
nauczania i umiejetnos¢ tworzenia relacji z ludzmi.

e Promowac postawy doskonalenia sie przez cate zycie.

e Dac szkole czas na wprowadzanie zmian.

e Stworzy¢ nieformalng sie¢ wspdtpracy i samoksztatcenia placdwek doskonalenia nauczycieli,
inicjowa¢ debaty — kontynuowac¢ Forum Placdwek Doskonalenia Nauczycieli (ORE mogtoby
moderowacd forum dyskusyjne).

e Placéwki doskonalenia nauczycieli:

o wspierac szkote i organ prowadzacy w procesie zmiany,

o uczestniczy¢ w statym dialogu edukacyjnym wraz z rodzicami i uczniami (,,uczy¢ rozmowy”),

o wspiera¢ szkote w budowaniu mistrzowskich relacji nauczyciel — uczenn we wspodtczesnej
wersji, np. w formie tutoringu,

o inicjowac debaty na jak najnizszym poziomie — najpierw dyrektoréw, nauczycieli, rodzicow
i uczniow, potem szkét miedzy sobg, nastepnie z innymi instytucjami w gminie, potem
w powiecie i w regionie; zapraszac do nich rézne instytucje i upowszechniac ich sukcesy,
prowadzi¢ sieci nauczycieli i dyrektoréw,
zachowywaé wysokie standardy ustug poprzez: nieustanne doskonalenie kadr
(permanentne aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci), oferte doskonalenia zgodnie
z aktualnym stanem nauki i zachodzacymi w Swiecie zmianami oraz odpowiednio
do zdiagnozowanych potrzeb, upowszechnia¢é nowe metody i techniki nauczania,
systematyczng ewaluacje dziatan.

e Szkoty:

o wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania w zakresie metodyki nauczania, np. gamifikacje,
o realizowa¢ podstawe programowg w formie interdyscyplinarnej z zaangazowaniem
nauczycieli réznych przedmiotéw, aby powstawaty mapy zagadnien,
o konsekwentnie i systemowo rozwijac¢ kulture ewaluacji i refleksji w pracy nauczyciela.
e Naszg postawe w realizacji zdan powinna cechowac uczciwos¢ i konsekwencja.



