PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWE])

Symbol cyfrowy zawodu: 911205 Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: 1l

Opis zawodu

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej to osoba wspierajaca zespot hotelowy

w zapewnieniu gosciom komfortowych warunkéw pobytu. Jego rola polega przede
wszystkim na dbaniu o nienaganng czystosc i estetyke obiektu - zaréwno wewnatrz
(pokoje, korytarze, lobby), jak i w jego bezposrednim otoczeniu (ogrody, tarasy).
Jest to zawdd pomocniczy, kluczowy dla budowania pozytywnego wizerunku hotelu
w oczach klientéw.

Gtowne zadania i czynnosci zawodowe

e Obstuga gosci: wykonywanie prostych prac pomocniczych wspierajacych
bezposrednia obstuge klienta (np. pomoc przy bagazach, wskazywanie drogi).

e Utrzymanie czystosci wewnatrz: sprzatanie jednostek mieszkalnych (pokoi),
tazienek, pomieszczen ogélnodostepnych oraz zaplecza.

e Prace w otoczeniu obiektu: dbanie o porzadek wokot hotelu, pielegnacja
roslinnosci, sprzatanie parkingéw i terenéw zielonych.

e Przygotowanie jednostek: scielenie tézek, uzupetnianie minibardéw, artykutow
higienicznych i recznikdw w pokojach goscinnych.

e Wsparcie logistyczne: pomoc w przygotowaniu sal konferencyjnych
lub bankietowych do planowanych wydarzen.



Sciezki edukacyjne i kwalifikace @ |

Zawod ten opiera sie na jednej kwalifikacji:

1.

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie.

Dostepne drogi uzyskania zawodu:

Branzowa szkota I stopnia: 3-letni cykl nauki.
Kwalifikacyjne Kursy Zawodowe (KKZ): Mozliwo$¢ zdobycia uprawnien w trybie
pozaszkolnym.

Ksztatcenie w tym zawodzie jest przeznaczone wytacznie dla osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.

Wymagania i predyspozycje

Spostrzegawczos$¢: umiejetnosc¢ dostrzezenia najmniejszych brakéw

w czystosci lub wyposazeniu pokoju.

Cierpliwos¢ i opanowanie: wazne w kontaktach z go$émi i przy wykonywaniu
powtarzalnych czynnosci.

Subordynacja i rzetelnos¢: doktadne wykonywanie polecen przetozonych
(np. inspektora pieter).

Kultura osobista: zyczliwos¢ i schludny wyglad sg wizytéwka hotelu.
Sprawnos¢ ruchowa: praca wymaga duzej aktywnosci fizycznej (chodzenie,
schylanie sig, $cielenie tdzek).

Miejsce pracy: hotele, pensjonaty, hostele, osrodki wypoczynkowe, sanatoria
oraz inne obiekty noclegowe.

Charakter pracy: praca zespotowa, zazwyczaj w systemie zmianowym (réwniez
w weekendy i $wieta). Wymaga noszenia odziezy stuzbowej (uniformu).
Narzedzia: profesjonalne wézki hotelowe, odkurzacze, myjki cisnieniowe,
urzadzenia do czyszczenia dywanow, srodki czystosci oraz narzedzia
ogrodnicze do prac wokot obiektu.

Perspektywy zatrudnienia

Duze sieci hotelowe: gdzie praca jest $cisle ustandaryzowana.

Mate pensjonaty i domy wczasowe: wymagajacych wiekszej wszechstronnosci.
Sanatoria i uzdrowiska: przy obstudze pacjentéw i gosci kuracyjnych.

Firmy sprzatajace: Swiadczacych ustugi outsourcingowe dla branzy
hotelarskie;j.



