PRACOWNIK OBSEUGI HOTELOWE]

Symbol cyfrowy zawodu: 962907 Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: IV

Opiszawodu

Pracownik obstugi hotelowej to kluczowa osoba dbajaca o komfort, czystos¢

i zadowolenie gosci w obiektach swiadczacych ustugi zakwaterowania. Jego rola
taczy w sobie zadania zwigzane z utrzymaniem standardéw higienicznych,
przygotowaniem zaplecza gastronomicznego ($niadan) oraz profesjonalna asysta
przy ustugach dodatkowych. Jest to zawdd wymagajacy wysokiej kultury osobistej,
dyskrecji oraz doskonatej organizacji pracy, stanowigcy fundament sprawnego
funkcjonowania kazdego hotelu, pensjonatu czy hostelu.

Gtowne zadania i czynnosci zawodowe

e Utrzymywanie czystosci: Profesjonalne sprzatanie pokoi goscinnych, tazienek
oraz powierzchni ogélnodostepnych w obiekcie.

e Obstuga $niadan: Przygotowywanie produktéw, aranzacja bufetu
Sniadaniowego oraz biezaca obstuga gosci w czesci gastronomicznej.

e Organizacja ustug dodatkowych: Wsparcie w realizacji ustug takich jak pranie
i prasowanie odziezy gosci, przygotowanie sal konferencyjnych
czy dostarczanie dodatkowego wyposazenia do pokoi.

e Przygotowanie jednostek mieszkalnych: Scielenie t6zek, wymiana bielizny
poscielowej i recznikédw oraz uzupetnianie materiatéw eksploatacyjnych
(kosmetyki, minibar).

e Dbanie o mienie: Monitorowanie stanu technicznego wyposazenia
i zgtaszanie ewentualnych usterek.



Sciezki edukacyjne i kwalifikace @ |

Zawod pracownika obstugi hotelowej opiera sie na jednej kluczowej kwalifikacji:
1. HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie.

Dostepne drogi uzyskania zawodu:

e Branzowa szkota I stopnia: 3-letni cykl nauki koriczacy sie egzaminem
zawodowym.

¢ Kwalifikacyjne Kursy Zawodowe (KKZ): Mozliwo$¢ zdobycia kwalifikacji HGT.03
przez osoby doroste posiadajgce wyksztatcenie podstawowe lub Srednie.

Wymaganiai predyspozyce

e Zyczliwosé i otwartosé: Pozytywne nastawienie do gosci jest kluczowe
w branzy hospitality.

e Wysoka kultura osobista i subtelnos¢: Umiejetnosc zachowania dyskrecji
i szacunku dla prywatnosci goscia.

e Doktadnos¢ i sumiennos$¢: Dbatosc o detale, ktore decyduja o standardzie
obiektu.

e Odpornos¢ emocjonalna i fizyczna: Praca wymaga sprawnosci ruchowe;j
i umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresujacych.

e Dobra organizacja pracy: Umiejetnosc¢ efektywnego planowania zadan w celu
zachowania terminowosci (np. przygotowanie pokoi przed przyjazdem nowych
gosci).

Warunkipracy

e Miejsce pracy: Hotele o réznym standardzie, pensjonaty, osrodki
wypoczynkowe, sanatoria, a takze apartamenty na wynajem krétkoterminowy.

e Charakter pracy: Praca fizyczna, dynamiczna, czesto w systemie zmianowym
(réwniez w nocy, weekendy i Swieta). Wymaga kontaktu ze $rodkami czystosci
oraz urzadzeniami gastronomicznymi.

e Narzedzia: Specjalistyczny sprzet sprzatajacy (wézki hotelowe, odkurzacze),
urzadzenia do prasowania, wyposazenie kuchni $niadaniowej oraz systemy
komunikacji wewnetrznej.

Perspektywy zatrudnienia

e Sieciowe hotele miedzynarodowe: Gdzie procedury i standardy sg scisle
okreslone.

e Mate obiekty rodzinne: Pensjonaty i agroturystyka, gdzie zakres zadan jest
bardzo szeroki.

e Osrodki SPA & Wellness: Wymagajace szczegb6lnej dbatosci o strefy relaksu.

e Statki wycieczkowe i promy: Jako personel poktadowy odpowiedzialny
za kabiny pasazerskie.

e Firmy outsourcingowe: Swiadczacych ustugi profesjonalnego utrzymania
czystosci dla branzy hotelarskie;.



