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TECHNIK ORGANIZAC)I TURYSTYKI |

Symbol cyfrowy zawodu: 422104 Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: IV

Opis zawodu

Technik organizacji turystyki to specjalista zajmujacy sie kompleksowym
kreowaniem, sprzedaza i realizacja marzen o podrézach. Jego rola polega na
projektowaniu atrakcyjnych programéw imprez turystycznych, profesjonalnej
obstudze klienta oraz koordynowaniu ustug swiadczonych przez réznych
dostawcow (hotele, przewoznikdw, przewodnikéw). Jest to zawdd taczacy
umiejetnosci sprzedazowe i marketingowe z wiedzg o geografii, kulturze
oraz logistyce podrdzy.

Gtowne zadania i czynnosci zawodowe

e Projektowanie i zamawianie: Tworzenie autorskich programoéw wycieczek
oraz rezerwowanie niezbednych ustug (noclegdw, transportu, wyzywienia).

e Obstuga klienta: Udzielanie rzetelnej informacji turystycznej, doradztwo
w wyborze kierunkdw podrozy oraz sprzedaz ofert.

e Rozliczanie ustug: Monitorowanie kosztéw, dokumentowanie sprzedazy
oraz rozliczanie imprez turystycznych.

e Prowadzenie dokumentacji: Sporzadzanie uméw-zgtoszen, voucheréw,
list pasazeréw oraz innych dokumentéw niezbednych w branzy.

e Promocja: Podejmowanie dziatan marketingowych majacych na celu
pozyskanie klientéw i promocje regionow turystycznych.



Sciezki edukacyjne i kwalifikace @ |

Zawdd technika organizacji turystyki wymaga zdobycia dwéch kwalifikacji:

1. HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych.
2. HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych.

Dostepne drogi uzyskania zawodu:

e Technikum: 5-letni cykl nauki korficzacy sie egzaminami zawodowymi i matura.
o Kwalifikacyjne Kursy Zawodowe (KKZ): Mozliwo$¢ zdobycia obu kwalifikacji
przez osoby doroste posiadajgce wyksztatcenie Srednie.

Wymagania i predyspozyce |

e Komunikatywnos¢ i tatwos¢ nawigzywania kontaktéw: Kluczowe w budowaniu
relacji z klientami i kontrahentami.

e Kreatywnos¢: Niezbedna do tworzenia unikalnych i ciekawych ofert
turystycznych.

e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢: Wazne przy planowaniu logistyki
i dbaniu o bezpieczenstwo turystéw.

o Zyczliwosé i cierpliwo$é: Podstawa profesjonalnej obstugi klienta.

e Znajomoscia jezykow obcych i geografii: Fundament pracy w turystyce
miedzynarodowe;.

Warunkipracy

e Miejsce pracy: Biura podrézy, punkty informacji turystycznej, hotele, biura
regionalnych organizacji turystycznych, a takze praca w terenie (np. podczas
wizytacji obiektow).

e Charakter pracy: Gtownie praca biurowa, siedzaca, przy komputerze,
wymagajaca jednak duzej dynamiki i czestych kontaktow telefonicznych
lub osobistych.

e Narzedzia: Systemy rezerwacyjne (np. GDS), programy biurowe, bazy danych,
mapy cyfrowe oraz media spotecznosciowe wykorzystywane do promocji.

Perspektywy zatrudnienia

e Biura podroézy (touroperatorzy i agenci): Jako specjalista ds. turystyki
lub organizator wycieczek.

¢ Centra informacji turystycznej: Promocja miast i regiondéw.

Administracja panstwowa i samorzadowa: W dziatach promoc;ji turystyki.

e Branza hotelarskiej i uzdrowiskowa: W dziatach rezerwacji lub sprzedazy ustug
dodatkowych.

e Organizacja eventow: Przy planowaniu wyjazdéw motywacyjnych (incentive)
i konferencji.



