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Opis zawodu

Technik eksploatacji portéw i terminali to specjalista odpowiedzialny za ptynnos$¢
proceséw w kluczowych weztach transportowych, takich jak lotniska, porty morskie
i rzeczne, terminale kolejowe oraz samochodowe. Jego praca koncentruje sie na
dwéch gtéwnych obszarach: profesjonalnej obstudze podréznych oraz sprawnym
zarzadzaniu przeptywem towarow (tadunkdéw).

Gtowne zadania i czynnosci zawodowe

e Obstuga podroznych: Organizowanie i wykonywanie prac zwigzanych
z odprawg, informacja oraz wsparciem pasazeréw w terminalach.

e Obstuga tadunkow: Planowanie i nadzorowanie proceséw zatadunku,
wytadunku oraz sktadowania towaréw.

e Dokumentowanie: Prowadzenie rzetelnej dokumentacji dotyczacej obrotu
towarowego i obstugi srodkéw transportu.

e Logistyka wewnatrzterminalowa: Organizowanie prac zwigzanych
z wykorzystaniem srodkow transportu bliskiego.

e Nadzor nad procedurami: Dbanie o zachowanie standardéw jakosciowych
i przepiséw bezpieczenstwa w obrebie portu.



Sciezki edukacyjne i kwalifikace @ |

Zawod technika eksploatacji portéw i terminali wymaga zdobycia dwéch
kwalifikacji:

1. SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.
2. SPL.03. Obstuga tadunkow w portach i terminalach.

Dostepne drogi uzyskania zawodu:

e Technikum: 5-letni cykl nauki korficzacy sie egzaminami zawodowymi i matura.
o Kwalifikacyjne Kursy Zawodowe (KKZ): Mozliwo$¢ zdobycia obu kwalifikacji
przez osoby doroste posiadajgce wyksztatcenie Srednie.

Wymagania i predyspozyce |

e Komunikatywnos¢ i wysoka kultura osobista: Niezbedne w bezposredniej
pracy z podréznymi.

e Umiejetnos$¢ pracy w zespole: Port to ztozony mechanizm wymagajacy
wspotpracy wielu stuzb.

e Spostrzegawczosc i refleks: Kluczowe przy nadzorowaniu proceséw
przetadunkowych i dbaniu o bezpieczenstwo.

e Zdolnosci organizacyjne: Umiejetnosc¢ szybkiego planowania i reagowania
na zmiany w rozktadach czy awarie.

e Znajomosc jezykow obcych: Konieczna w srodowisku miedzynarodowym, jakim
sg porty i terminale.

e Miejsce pracy: Hale odlotéw/przylotédw, bazy promowe, terminale
kontenerowe, magazyny portowe, nabrzeza oraz biura operacyjne.
e Charakter pracy: Praca dynamiczna, czesto w systemie zmianowym (porty
pracuja 24/7), w kontakcie z ludzmi lub przy nadzorze cigezkiego sprzetu.
e Narzedzia: Systemy informatyczne do obstugi pasazerédw i tadunkéw,
urzadzenia tacznosci (radiotelefony), dokumentacja transportowa i celna.

Perspektywy zatrudnienia

e Porty lotnicze: W dziatach obstugi naziemnej pasazeréw lub cargo.

e Porty morskie i rzeczne: Przy obstudze proméw, statkéw handlowych
i pasazerskich.

e Terminale ladowe: Centra logistyczne, terminale przetadunkowe kolejowo-
drogowe (tzw. suche porty).

e Firmy spedycyjne i logistyczne: Jako koordynator proceséw magazynowych
i transportowych.

e Biura podrozy i linie komunikacyjne: W zakresie logistyki przewozu oséb.



